1. Uvodné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup tovaru v internetovom obchode (e-shope)
prevadzkovanom spolo¢nostou ZENIT SK, s.r.o., so sidlom Nova 831/78, 972 41 Kos, ICO:
36307599, zapisanou v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trencin, oddiel Sro, vlozka
11442/R (dalej ako ,,predavajici®), ktora pri uzatvarani a plneni kapnych zmlav jedna v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej cinnosti. Predavajuci je podnikatel, ktory priamo alebo
prostrednictvom inych podnikatel'ov dodava kupujucim vyrobky alebo poskytuje sluzby.

Obchodné podmienky blizsie vymedzujt a upresiujt prava a povinnosti predavajuceho a kupujaceho
(zékaznik, spotrebitel’). Vsetky zmluvné vztahy st uzavreté v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Vztahy, ktoré neupravuju tieto obchodné podmienky, sa riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb.
ob¢ianskym zakonnikom (d’alej len ako ,,0Z*), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Vymedzenie spotrebitel’skych pojmov

e . Spotrebitel'skymi zmluvami s zmluvy kapne, zmluvy o dielo, pripadne iné zmluvy, pokial
zmluvnymi stranami st na jednej strane spotrebitel’ a na druhej strane predavajuci.

e ,Spotrebitel'om* je kazdy ¢lovek, ktory mimo ramec svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatel'om alebo
S nim inak jedna.

3. Informacie o uzavretej kipnej zmluve

Pravne jednanie, na ktorého zaklade bude uzavreta kapna zmluva, nevyvolava pravne nasledky
plyntce zo zvyklosti a zavedenej praxe stran, teda predavajuceho a kupujtceho. Pokial’ pojde o
uzavretie kapnej zmluvy medzi predavajiucim a kupujacim, ktory nie je spotrebitel’, neprihliada sa
na obchodné zvyklosti zachovavané vseobecne, alebo v danom odvetvi. Uzavretim kapnej zmluvy
kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom a
7e s nimi sthlasi. Na tieto obchodné a reklama¢né podmienky je kupujuci dostato¢nym spésobom pred
vlastnym uskuto¢nenim objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi oboznamit’. Tieto obchodné a
reklama¢né podmienky tvoria neoddelitelnu sucast’ uzavretej zmluvy. Cela zmluvna dokumentacia je
v slovenskom jazyku, pouzivanie iného jazyka je mozné len po vzajomnej dohode.

Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana za uéelom jej uspesného plnenia a nie je pristupna
tretim stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzavretiu zmluvy st zrejmé
z procesu objednavania v nasom internetovom obchode a kupujuci ma moznost pred vlastnym
odoslanim objednavky ju skontrolovat' a pripadne upravit' ¢i opravit. Tieto obchodné podmienky
obsahujuce reklama¢ny poriadok, su zobrazené na webovych strankach nasho e-shopu a je tak
umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujucim v textovej podobe. Potvrdena objednavka
akceptovana predavajucim (zmluva) je zasielana spotrebitelovi v textovej podobe na nim v prislusnej
objednavke uvedeny email.



4. Kapna zmluva

Objednavka kupujuceho je navrhom kapnej zmluvy a samotna kaipna zmluva je uzavreta momentom
dorucenia zavizného suhlasu predavajuceho s objednavkou kupujucemu (zavdznym potvrdenim
objednavky zo strany predavajaceho). Od tohto momentu medzi kupujacim a predavajucim vznikaju
vzajomné prava a povinnosti. Nasledné pisomné potvrdenie nema na obsah uzavretej kapnej zmluvy

vplyv.

Uzavretim kapnej zmluvy je kupujaci viazany obchodnymi podmienkami a ponukovymi cenami
ucinnymi ku diiu uzavretia kapnej zmluvy a kupujuaci s nimi vyjadruje suhlas. Kupujtci je na tato
skuto¢nost’” dostatoénym spésobom upozorneny pred odoslanim svojej objednavky, na webovych
strankach nasho e-shopu http://eshop.zenitsk.sk/, kde su tieto obchodné podmienky kupujicemu
k dispozicii v textovej podobe. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa Stymito
obchodnymi podmienkami zoznamil. Predavajuci aj kupujuci tymto v zmysle ust. § 44 odst. 2 OZ
vyluéuju prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou.

Pokial’ sa v objednavke kupujuci odkaze na svoje obchodné podmienky, nepredpoklada sa, ze by doslo
ku vzniku kapnej zmluvy v rozsahu, v ktorom si obchodné podmienky predavajuceho a kupujuceho
odporuji. Kuapna zmluva vznikne az uplnym dojednanim textu kupnej zmluvy predavajucim a
kupujacim.

Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s podmienkami pouzivania dopytovaného
tovaru (vratane manipulacie, udrzby, skladovania, spracovania, instalacie), ktoré su uvedené
v prislusnych navodoch na pouzivanie, ktoré su k dispozicii na webovych strankach nasho e-shopu
http://eshop.zenitsk.sk/.

5. Zodpovednost’ za chyby tovaru (rozpor s kipnou zmluvou)

Kupujtci je pred prvym pouzitim povinny prestudovat navod na obsluhu a nasledne sa tymito
informaciami dosledne riadit’, v opaénom pripade sa vystavuje nebezpecenstvu, ze svojim nespravnym
pouzivanim vec poskodi a nebude méct’ vzniknuta chybu uplatnit’ v ramci svojho prava vyplyvajaceho
zo zodpovednosti za chyby.

Ak nie je kupujuci spotrebitelom, je povinny prehliadnut’ tovar bezprostredne pri jeho prevzati. Pokial
je zistené poskodenie, vyhotovi sa zdznam o poskodeni. Neskorsiu reklamaciu poSkodenia vyrobku uz
nie je mozné uznat. Spotrebitel’ by vo vlastnom zaujme mal tieto kroky vykonat, vyhne sa tak
neskor$im problémom vyplyvajucich zo zodpovednosti za chyby, ktoré vznikli v désledku prepravy
(mechanické poskodenie).

Spotrebitel’ pri uplatneni prava z chyb ma:

e Ak sa jedna o chybu odstranitel'na, pravo na bezplatné, riadne a v¢asné odstranenie chyby,
pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej sacasti, pokial’ to nie je vzhl'adom k povahe
chyby neprimerané, pravo na primeranu zlavu z kapnej ceny alebo moéze odstupit’ od kapnej
zmluvy, pokial’ chyba predstavuje zo strany predavajuceho podstatné porusenie zmluvy;

e Ak sa jedna o chybu neodstranitel'na, braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu
chybného tovaru alebo odstapit’ od kapnej zmluvy, pokial’ chyba predstavuje zo strany
predavajiceho podstatné porusenie zmluvy;

e Ak sa jedna o chyby odstranitelné vyskytujuce sa vo viacSom pocte alebo opakovane a
braniace riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru alebo méze odstapit’
od kapnej zmluvy, pokial’ chyba predstavuje zo strany predavajuceho podstatné porusenie
zmluvy;



e Ak sa jedna o iné chyby neodstranitelné a nepoZaduje sa vymena veci, pravo na primerana
zl'avu z kapnej ceny alebo méze odstipit’ od kapnej zmluvy, pokial’ chyba predstavuje zo
strany predavajuceho podstatné porusenie zmluvy.

Pokial’ sa chyba prejavi v prvych 6 mesiacoch od prevzatia plnenia, povazuje sa za chybu, ktora
existovala uz v dobe prevzatia veci, pokial’ sa nepreukaze opak alebo to neodporuje povahe veci.

Prava z chyby sa uplatituju u predavajuceho. Ak je v8ak na opravu urena ina osoba, ktora je v mieste
predavajiceho alebo v mieste pre spotrebitela bliz§om, uplatni spotrebitel’ pravo na opravu u toho, kto
je uréeny na vykonanie opravy. Osoba takto uréena na opravu vykona opravu v lehote dohodnutej
medzi predavajtcim a spotrebitelom pri kiape veci.

Ak si spotrebitel’ uplatni pravo z chybného plnenia, potvrdi mu predavajaci v pisomnej forme, kedy
pravo uplatnil, ako aj vykonanie opravy a dobu jej trvania.

Pre ostatnych kupujacich, ktori nie st spotrebitemi, sa riadia prava a povinnosti zmluvnych stran
ohladom zodpovednosti predavajuceho za chyby ustanoveniami zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z. a nasledne OZ.

6. Spoésob uplatnenia a vybavenie reklamacie (Reklamaény poriadok)

Reklamacia (uplatnenie zodpovednosti za chyby) bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 30tich kalendarnych dni odo dina uplatnenia reklamacie, pokial' sa predavajuci s kupujacim
nedohodnu inak. Prava zo zodpovednosti za chyby sa uplatiiuju u predavajaceho, u ktorého bola vec
zakapena. Ak je vSak v zmluve uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizsom, moéze kupujaci uplatnit’ pravo na opravu u
podnikatel'a uréeného na vykonanie zaruc¢nej opravy. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto
sposobom, zaisti opravu predavajaci. Pokial’ budete mat’ otazku ohl'adom vasej reklamacie, obrat'te sa
tiez na nas email: zenit@zenitsk.sk. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujaci pravo na nahradu
nakladov (hlavne postovného) v potrebnej vyske. V pripade neopravnenej reklamacie nema kupujuci
narok na nahradu svojich nakladov spojenych s jej vybavenim.

Predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci uplatnil reklamaciu, ¢o je jej
obsahom a aky sposob jej vybavenia ziada. Dalej predavajuci vyda kupujacemu potvrdenie o datume a
sposobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania. Pre pripad
zamietnutia reklamacie predavajuci kupujucemu vyda pisomné odovodnenie tohto zamietnutia.
Odporacame Kkupujicemu si toto potvrdenie uchovavat po dobu platnosti zodpovednosti
predavajuceho za chyby.

7. Pravo spotrebitePa odstapit® od zmluvy

Pokial’ je kapna zmluva uzavreta pomocou prostriedkov komunikacie na dial’ku, ma kupujtci, pokial’
ide o spotrebitel’a, v sulade s ustanovenim § 12 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji (zdkon ¢. 108/2000 Z. z.) pravo od takto uzavretej zmluvy odstipit bez
uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby. V takomto pripade spotrebitel’, v lehote podl'a predchadzajucej vety, kontaktuje
predavajuceho pisomne alebo emailom na adresu zenit@zenitsk.sk a uvedie, ze odstupuje od zmluvy s
uvedenim datumu nakupu, Cisla objednavky a Cisla Gctu pre vratenie penazi (pripadne postovej adresy
pri poziadavke vratenia platby postovou poukazkou) a identifikacie kupujaceho.



Tovar, ktory bude spotrebitel’ v ramci odstipenia od zmluvy odosielat’ spat’ na nasu adresu, by mal byt
v povodnom obale, nesmie javit znamky pouzivania, musi byt neposkodeny, kompletny (vratane
prislusenstva, zarué¢ného listu, navodu atd’.) a najlepsie s kopiou dokladu o kupe. Neposielajte tovar na
dobierku - taky nebude prevzaty. Odpora¢ame Vam tovar poistit. VSetky naklady s vratenim tovaru
predavajuicemu nesie kupujuci. Spotrebitel’ je povinny odoslat’ tovar bez zbytoéného odkladu po
odstupeni, najneskor vSak do 14 dni odo dia odstapenia.

Pri splneni vsetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar zasleme
Zlozenkou alebo prevodom na Vas ucet a to najneskdr do 7 pracovnych dni po fyzickom obdrzani
kompletného a neposkodené¢ho tovaru, najneskor vsak do 14 dni odo diia dorucenia odstipenia od
zmluvy. Predavajuci nie je povinny vratit' peniaze za tovar spotrebitel'ovi skor, ako mu spotrebitel
tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajicemu odoslal.

Spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmlav na dodanie tovaru upraveného podl’a priania spotrebitel’a alebo
pre jeho osobu.

8. Odstupenie od zmluvy zo strany predavajuceho
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava,
e vyraznym sposobom sa zmenila cena dodavatel’a tovaru.

V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude bezodkladne kontaktovat’ kupujtaceho za ucelom
dohody o d’alsom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast’ alebo celu ¢iastku kapnej ceny,
bude mu tato Ciastka prevedena spit’ na jeho ucet alebo adresu v najkrat§om moznom termine.

9. Platobné podmienky

Cena zjednana v kapnej zmluve je pre obe strany zavizna a nie je mozné ju jednostranne menit.
Predavajuci si v8ak vyhradzuje pravo zmeny ceny v pripade, Ze sa vyraznym sposobom zmenila cena
dodavatel'a tovaru. V pripade, ze tato situacia nastane, predavajaci bude bezodkladne kontaktovat
kupujtaceho za a¢elom dohody o d’alsom postupe, pricom kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit’.
V pripade, ze kupujtci zaplatil uz ¢ast’ alebo cela ¢iastku kapnej ceny, bude mu tato ¢iastka prevedena
spat’ na jeho ucet alebo adresu v najkratSom moznom termine.

Uhradit’ cenu za tovar je mozné v hotovosti pri odovzdani tovaru alebo je moznost’ vyuzitia d’alsich
sposobov platieb, ktoré su uvedené nizsie. Predavajuci je opravneny pozadovat’ pred dodavkou zalohu
vo vyske az 100% hodnoty objednavky. V pripade, Ze je zaloha poZzadovana, je vystaveny doklad
"Zalohova faktura - datiovy doklad". Po dodani tovaru je na dafiovom doklade hodnota zalohy
odpocitana.

Sposob platieb:

1. platba v hotovosti pri prevzati tovaru — dobierka

2. platba v hotovosti pri prevzati tovaru — osobny odber v prevadzke predavajuceho
3. bezhotovostna platba prostrednictvom bankového prevodu

4. bezhotovostna platba prostrednictvom platobnej karty



10. Cena tovaru

Ponukové ceny uvedené na strankach http://eshop.zenitsk.sk/ prevadzkovanych predavajacim sa
platné k okamihu objednania tovaru. Ceny st uvedené s DPH. Predavajuci si vyhradzuje pravo
tlacovych chyb a zmeny cien v zavislosti na zmenach dodavatel'skych podmienok u vyrobcov a
dodavatelov.

Kupna cena bude povazovana za zaplatent az pripisanim celej kGpnej ceny vratane ceny za dopravu
na bezny tcet predavajuceho alebo uhradenim v hotovosti dopravcovi pri dodani tovaru na dobierku
alebo uhradenim v hotovosti v mieste odberu tovaru kupujacim. V pripade nedodrzania akejkol'vek
platobnej lehoty je kupujici povinny zaplatit predavajucemu zmluvni pokutu z hodnoty vcas
nezaplatenej ¢iastky vo vyske 0,05% za kazdy den omeskania.

Vlastnicke pravo k tovaru (vyrobku) prechadza na kupujuceho okamihom uplného zaplatenia kapnej
ceny tovaru a ceny za dopravu tovaru.

11. Naklady na dodanie tovaru

1. Cena dopravy je bezne stanovena na 35,-EUR vratane DPH na izemi SR (plati pre dopravu pre
skleniky, dosky a prislusenstvo), pokial’ nie je stanovené inak.

2. Cena dopravy je bezne stanovena na 18,-EUR vratane DPH na tizemi SR (plati pre dopravu pre
pareniska, otvarace, police), pokial’ nie je stanovené inak.

3. Osobny odber v prevadzke predavajaceho - zdarma.

12. Dodacie podmienky

Dodanie tovaru bude podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti predavajuceho
realizovany v ¢o najkratSom termine, obvykle je vyexpedovany do 5-7 dni (tovar skladom) odo dia
akceptacie objednavky predavajucim. V pripade, ze tovar nie je skladom, dohodne sa predavajuci s
kupujucim na podmienkach dodania tovaru individudlne. Miesto odberu je stanovené na zaklade
objednavky kupujticeho. Za splnenie dodania sa povazuje dodanie tovaru na uvedenu adresu.

Dopravu na adresu uréenia zaistuje predavajuci. Zasielka s tovarom standardne obsahuje dafiovy
doklad (faktaru) a dodaci list. Prepravca, ktory pre predavajiceho zaistuje dorucovanie zasielok, vo
vagsine pripadov dorucuje zasielky do 48 hodin od prevzatia zasielky. Vo vynimocnych pripadoch
moze dojst k predizeniu terminu dodania zasielky v désledku neocakavanych situacii (dopravna
kalamita a pod.). Na termine osobného odberu sa kupujuci dohodne s predavajucim telefonicky.
Bezdbévodné odmietnutie tovaru kupujucim sa nepovaZuje za nesplnenie povinnosti dodat’ tovar zo
strany predavajtuceho.

13. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najmi zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679,
v§eobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov (General Data Protection Regulation) (,, GDPR®).



Kupujuci poskytuje osobné udaje predavajucemu dobrovolne, a to na tcéely uzavretia a plnenia kapnej
zmluvy, pripadne na ucely vedenia uzivatel'ského uétu. Bez poskytnutia osobnych tdajov kupujiceho
v rozsahu uvedenom v objednavkovom formulari nie je mozné kapnu zmluvu uzavriet. Tieto osobné
udaje je predavajuci opravneny spracovavat’ aj bez sahlasu kupujaceho.

Podrobné informacie o ucele, rozsahu a pravnych dévodoch spracovania osobnych udajov kupujaceho
st uvedené v dokumente ,,Zdsady ochrany osobnych udajov*, s ktorého obsahom je kupujuci povinny
sa oboznamit' pred uzavretim kupnej zmluvy a ktory je kupujicemu dostupny z objednavkového
formulara na webovych strankach e-shopu predavajuceho http://eshop.zenitsk.sk/.

Podrobné informacie o pravach kupujiceho v oblasti ochrany osobnych udajov st uvedené
v dokumente ,,Poucenie o prdavach na ochranu osobnych udajov, ktory je kupujucemu dostupny na
adrese (http://www.zenitsk.sk/media/PlastySK/Poucenie_o_pravach.pdf), alebo na vyziadanie u
predavajtceho.

Kupujuci berie na vedomie, ze v sulade so zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode je
predavajuci opravneny vyuzit' elektronicky kontakt (emailovou adresu) kupujuceho za tucéelom
zasielania obchodnych oznameni. Suhlas s vyuzitim emailovej adresy pre ucely zasielania obchodnych
oznameni predavajuceho je kupujuci opravneny kedykol'vek odvolat’.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u¢innost’ diia 25.5.2018.



