A ZENIT

Vseobecné obchodné podmienky (VOP) spolocnosti ZENIT SK, s.r.o.
1. Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nost'ou
ZENIT SK, s.r.0., so sidlom Nova 831/78, 972 41 Kos, ICO: 36307599, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského sidu Trencin, oddiel Sro, viozka ¢. 11442/R (dalej len ,predavajuci“), a
kupujucim pri predaji tovaru uskuto¢fiovanom v prevadzkach predavajlceho, najma v prevadzke Kos, Nova
831/78, 972 41 Kos a v prevadzke KoSice, Rampova 4, 040 01 KoSice, ako aj na zaklade individudlnych

objednavok uskutocnenych osobne, telefonicky, e-mailom alebo na zaklade cenovej ponuky predavajlceho.

1.2 Tieto VOP sa vzt'ahuju na vsSetky kipne zmluvy uzatvorené medzi predavajucim a kupujlicim, ktory moze
vystupovat’ v postaveni spotrebitel'a alebo podnikatela, pokial’ nie je v jednotlivych ustanoveniach vyslovne
uvedené inak. Tieto VOP sa nevztahuji na nakup tovaru prostrednictvom oficialneho internetového obchodu
(e-shopu) predavajuceho, ktory sa riadi osobitnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre e-shop.

1.3 VSetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy neupravené
tymito VOP sa riadia najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.4 Ak je kupujucim podnikatel’ a zmluva suvisi s jeho podnikatel'skou ¢innost'ou, pravne vztahy neupravené

tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

1.5 Tieto VOP sU neoddelitelnou sucastou kazdej kapnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a
kupujucim, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

1.6 Kupujuci odoslanim objednavky, potvrdenim cenovej ponuky, podpisom dodacieho listu, Uhradou kupnej
ceny alebo prevzatim tovaru potvrdzuje, ze sa s tymito VOP oboznamil a suhlasi s ich obsahom.

2. Clanok 2. Vymedzenie pojmov
2.1 Kupujacim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora od predavajuceho objedna alebo kupi tovar
osobne v prevadzke, telefonicky, e-mailom alebo na zaklade cenovej ponuky predavajlceho. Kupujlci v

postaveni spotrebitel'a a kupujuci v postaveni podnikatel'a sa d'alej spolo¢ne oznacuju ako ,kupujuci®.

2.2 Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, povolania alebo zamestnania.

2.3 Podnikatel'om je:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba podnikajlca na zaklade Zivnostenského opravnenia,
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c) osoba podnikajuca na zaklade iného opravnenia podla osobitnych pravnych predpisov,
d) osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do prislusnej evidencie.

2.4 Za podnikatela sa na ucely tychto VOP povazuje aj kupujuci, ktory pri objednavke alebo kipe uvedie
svoje identifikacné Cislo (ICO), identifikacné Udaje podnikatela alebo pozaduje vystavenie dafového dokladu
na podnikatel'sky subjekt a zaroven kona v ramci svojej podnikatel'skej innosti.

2.5 Predavajicim je spoloCnost’ ZENIT SK, s.r.o., uvedena v ¢lanku 1.1 tychto VOP.

2.6 Tovarom sa rozumeju vsetky vyrobky, materidly, komponenty, prislusenstvo a ostatné produkty
ponukané alebo predavané predavajucim.

2.7 Objednavkou sa rozumie prejav vole kupujiceho smerujuci k uzatvoreniu kiipnej zmluvy, uskuto¢neny
osobne, telefonicky, e-mailom alebo potvrdenim cenovej ponuky predavajtceho.

2.8 Prevadzkou sa rozumeju obchodné a skladové priestory predavajiceho na adrese: a) Nova 831/78,
972 41 Kos, b) Rampova 4, 040 01 KoSice.

2.9 Zmluvou uzavretou na dial'’ku sa rozumie zmluva uzatvorena medzi predavajucim a spotrebitel'om
vylucne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez stUcCasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran, najma prostrednictvom e-mailu alebo telefénu.

2.10 Tovarom zhotovenym podl'a osobitnych poziadaviek kupujiceho sa rozumie najma rezanie
doskovych materidlov na pozadovany rozmer, formatovanie, delenie materidlu, olepovanie hran, vyroba
atypickych dielov alebo akakol'vek ind Uprava vykonana podla individualnych poziadaviek kupujuceho.

3. Clanok 3. Informacie o uzatvarani kiipnej zmluvy

3.1 Jazyk zmluvy: Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Po dohode zmluvnych stran je mozné
komunikovat’ aj v inom jazyku, priCom rozhodujuce je slovenské znenie dokumentov, pokial' sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

3.2 Sposoby uzatvorenia kdpnej zmluvy: Klpna zmluva mo6ze byt uzatvorena najma: a) osobne v
prevadzke predavajliceho, b) na zaklade pisomnej alebo Ustnej objednavky kupujliceho, c) prostrednictvom
e-mailovej komunikacie, d) telefonickou objednavkou nasledne potvrdenou predavajlicim, e€) potvrdenim
cenovej ponuky predavajuceho kupujdcim.

3.3 Vznik kapnej zmluvy: Kuapna zmluva vznikd okamihom potvrdenia objedndvky alebo potvrdenia
akceptacie cenovej ponuky zo strany predavajliceho, pripadne prevzatim a zaplatenim tovaru pri osobnom
odbere, ak z okolnosti pripadu nevyplyva inak.

3.4 Kontrola udajov: Kupuijuci je povinny pred odoslanim objednavky alebo potvrdenim cenovej ponuky
skontrolovat’ spravnost’ vsetkych (dajov, najma identifikacnych Udajov, mnoZstva tovaru, rozmerov,
technickych parametrov, spOsobu dodania a fakturacnych Udajov. Predavajuci nezodpoveda za Skodu
sposobenu nespravnost'ou Udajov poskytnutych kupujacim.
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3.5 Archivacia dokumentov: Predavajlci archivuje objednavky, cenové ponuky, faktury, dodacie listy a
suvisiacu obchodnu dokumentaciu v elektronickej alebo listinnej podobe pocas doby vyzadovanej prisluSnymi
pravnymi predpismi. Dokumentacia nie je spristupfiovana tretim osobam s vynimkou pripadov ustanovenych
zakonom.

3.6 Suhlas s VOP: Odoslanim objednavky, potvrdenim cenovej ponuky, podpisom dodacieho listu, Uhradou
kdpnej ceny alebo prevzatim tovaru kupujlci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s ich
obsahom.

3.7 Poskytnutie VOP: Tieto VOP su kupujucemu dostupné v prevadzkach predavajiceho a na webovom
sidle predavajuceho. Na poZiadanie budu kupujicemu poskytnuté aj v elektronickej forme.

3.8 Potvrdenie objednavky: Pri objednavkach uskutocnenych e-mailom alebo telefonicky predavajici
bez zbytocného odkladu potvrdi prijatie objednavky a informuje kupujuceho o dostupnosti tovaru, cene,
sposobe dodania a predpokladanom termine dodania alebo pripravenosti tovaru na odber.

4. Clanok 4. Kapna zmluva
4.1 Navrh na uzavretie zmluvy: Za navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy sa povazuje najma:

a) objednavka kupujluceho uskutoénena osobne, telefonicky alebo e-mailom,
b) potvrdenie cenovej ponuky predavajuceho kupujicim,
C) vyber a prevzatie tovaru v prevadzke predavajlceho spojené s Uhradou kupnej ceny.

4.2 Uzavretie kapnej zmluvy: Kipna zmluva je uzatvorend okamihom, ked predavajuci potvrdi
objednavku alebo akceptaciu cenovej ponuky kupujlceho, pripadne okamihom prevzatia a zaplatenia tovaru
pri osobnom odbere. Potvrdenie objednavky méze byt uskutonené pisomne, e-mailom, telefonicky alebo
vystavenim faktury, dodacieho listu alebo iného obchodného dokladu potvrdzujiceho prijatie objednavky.

4.3 Predmet zmluvy: Predmetom kupnej zmluvy je zavazok predavajuceho dodat’ kupujlicemu objednany
tovar a previest’ na neho vlastnicke pravo k tovaru a zavazok kupujluceho prevziat' tovar a zaplatit’ dohodnutu
kdpnu cenu.

4.4 Zmena alebo zrusenie objednavky: Kupujuci m6ze poziadat' o zmenu alebo zrusenie objednavky
iba do okamihu jej potvrdenia predavajucim. Po potvrdeni objednavky je zmena alebo zrusenie mozna len
na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran. Ak uz predavajuci zacal s vyrobou, rezanim, formatovanim,
olepovanim alebo inou Upravou tovaru podla poziadaviek kupujlceho, predavajlci nie je povinny so zmenou
alebo zrusenim objednavky suhlasit’.

4.5 Viazanost’' VOP a cenami: Kupujuci je viazany cenou uvedenou v potvrdenej objednavke alebo
potvrdenej cenovej ponuke a znenim VOP platnym v den uzatvorenia kdpnej zmluvy. Prijatie objednavky
alebo cenovej ponuky s dodatkami, vyhradami alebo odchylkami sa povazuje za novy navrh, ktory je pre
predavajlceho zavazny az po jeho vyslovnom potvrdeni.
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4.6 Informacie o tovare: Predavajlci poskytuje kupujicemu informacie o vlastnostiach, pouziti, montazi,
Udrzbe a technickych parametroch tovaru v rozsahu primeranom povahe tovaru. Kupujlci je povinny
oboznamit’ sa s poskytnutymi technickymi idajmi, navodmi a odporucaniami vyrobcu pred pouzitim tovaru.

4.7 Tovar vyrabany alebo upravovany podl'a poziadaviek kupujiceho: Pri tovare vyrabanom,
rezanom, formatovanom alebo inak upravovanom podla individualnych poZziadaviek kupujiceho sa za
zavazné povazuju rozmery, mnozstva, vykresy, technické Specifikacie a d'alSie Udaje potvrdené kupujucim.
Predavajuci nezodpoveda za vady alebo nevhodnost’ vyrobku spdsobené nespravnymi alebo nelplnymi
Udajmi poskytnutymi kupujacim.

5. Clanok 5. Zodpovednost’ za vady a naroky z vad (Poriadok napravy)

5.1 Domnienka existencie vady: Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov od dodania tovaru spotrebitel'ovi,
predpoklada sa, Ze existovala uz v ¢ase dodania, pokial' sa nepreukaze opak alebo ak takyto predpoklad nie
je nezlucitelny s povahou tovaru alebo povahou vady.

5.2 Naroky kupujiceho pri vadnom tovare: Ak ma tovar vadu, kupujici ma pravo pozadovat’ jej
odstranenie opravou alebo vymenou tovaru. Predavajici moze odmietnut’ opravu alebo vymenu, ak nie su
mozné alebo ak by si vzhl'adom na vSetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady.

5.3 Pravo na primeranu zl'avu alebo odstipenie od zmluvy: Kupujlici ma pravo pozadovat’ primeranu
zlavu z kipnej ceny alebo odstupit’ od kipnej zmluvy najma vtedy, ak:

a) predavajlci vadu neodstranil opravou alebo vymenou,

b) predavajuci odmietol odstranit’ vadu,

¢) vada sa napriek oprave alebo vymene opakovane prejavi,

d) vada je takej zavaznej povahy, ze od6vodnuje okamZitl zlavu alebo odstupenie od zmluvy,

e) predavajuci vyhlasi alebo z okolnosti vyplyva, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych tazkosti kupujucemu. Kupujici nemoze odstupit od zmluvy, ak sa
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

5.4 Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady: Kupujuci uplatiiuje svoje prava zo zodpovednosti za
vady u predavajuceho bez zbytocného odkladu po zisteni vady. Pri vytknuti vady je kupujici povinny
uviest”:

a) identifikaciu reklamovaného tovaru,

b) popis vady,

c) datum zistenia vady,

d) pozadovany spdsob vybavenia naroku zo zodpovednosti za vady.

5.5 Kontrola tovaru pri prevzati: Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru vykonat’ primeranu kontrolu
mnozstva, druhu, rozmerov a zjavného stavu tovaru. Pri tovare rezanom, formatovanom alebo inak
upravovanom podla poziadaviek kupujuceho sa odporuca vykonat’ kontrolu rozmerov a mnozstva este pred
jeho zabudovanim, d'alsSim opracovanim alebo pouzitim.
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5.6 Vyluky zo zodpovednosti za vady: Predavajuci nezodpoveda za vady sposobené:

a) beZnym opotrebenim tovaru,

b) mechanickym poskodenim vzniknutym po prevzati tovaru,

c) nespravnym skladovanim, manipulaciou alebo pouzivanim tovaru,

d) montazou alebo spracovanim vykonanym v rozpore s odporucaniami vyrobcu alebo predavajlceho,
e) pouzitim tovaru na ucel, na ktory nie je urceny,

f) zasahom tretej osoby,

g) nespravnymi podkladmi, vykresmi, rozmermi alebo technickymi idajmi poskytnutymi kupujdcim.

5.7 Rezany a zakazkovo upraveny tovar: Tolerancie rozmerov pri rezanom materiali si definované v
Clanku 16 tychto VOP.

5.8 Zachovanie zakonnych prav spotrebitel'a: Ustanovenia tohto ¢lanku sa vykladaju v sulade s
platnymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela. Prava spotrebitela vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nie st tymito VOP dotknuté ani obmedzené.

6. Clanok 6. Postup pri vytknuti vady a jej vybavenie

6.1 Miesto uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady: Kupujlci uplatiiuje prava zo zodpovednosti za
vady u predavajlceho v ktorejkol'vek prevadzke predavajiceho alebo prostrednictvom elektronickej posty na
adrese zenit@zenitsk.sk. Ak je v zarucnom liste alebo v sprievodnej dokumentacii uvedena osoba urcena na
vykonanie opravy, moze kupujuci uplatnit’ pravo na opravu aj u tejto osoby.

6.2 Sposob vytknutia vady: Kupujuci méze vadu vytknat’ osobne, pisomne alebo elektronickou formou.
Pri vytknuti vady je kupujuci povinny podla moznosti uviest':

a) identifikaciu kupujuceho,

b) Cdislo faktiry alebo iného dokladu o kupe,
c) oznacenie reklamovaného tovaru,

d) popis vady,

e) zvoleny spésob napravy.

Predavajlci je opravneny poziadat’ kupujliceho o predlozenie reklamovaného tovaru alebo fotodokumentacie
vady, ak je to potrebné na posudenie opravnenosti naroku.

6.3 Potvrdenie o vytknuti vady: Predavajlici bezodkladne po vytknuti vady poskytne kupujucemu
pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Potvrdenie obsahuje najma:

a) datum vytknutia vady,
b) identifikaciu reklamovaného tovaru,
C) popis vytykanej vady,
d) kupujucim zvoleny sp0osob napravy.
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6.4 Vybavenie vady: Predavajlci odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti bezplatne a bez
sposobenia zavaznych tazkosti kupujucemu. Pri uréeni primeranej lehoty sa prihliada najma na:

a) povahu tovaru,

b) charakter vady,

c) spoOsob pozadovanej napravy,

d) dostupnost’ nahradnych dielov alebo materialu,

e) technologické moznosti vyrobcu alebo dodavatela.

Ak odstranenie vady vyzaduje dlhsi ¢as, predavajici o tejto skutocnosti kupujliceho bezodkladne informuije.

6.5 Naklady spojené s odstranenim vady: Naklady spojené s opravnenym uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady, vratane nakladov na dopravu, opravu, vymenu, material a pracu, znasa predavajuci.
Kupujlci je povinny poskytnut’' potrebni sucinnost’ a odovzdat’' reklamovany tovar na posudenie alebo
odstranenie vady.

6.6 Posudenie reklamovaného tovaru: Predavajlci je opravneny preskimat’ reklamovany tovar za
Ucelom posudenia existencie vady a jej priCiny. Ak je na odborné posudenie potrebné vyjadrenie vyrobcu,
dodavatel'a alebo znalca, primerane sa predlZuje ¢as potrebny na posudenie reklamacie.

6.7 Potvrdenie o vybaveni vady: Po vybaveni vytknutia vady predavajlci vyda kupujicemu pisomné
potvrdenie obsahujlce:

a) spobsob vybavenia vady,

b) datum vybavenia,

c) potvrdenie o vykonanej oprave alebo vymene, ak bola vykonang,

d) odbvodnenie zamietnutia naroku, ak predavajuci zodpovednost’ za vadu neuznal.

6.8 Osobitné ustanovenia pre rezany a zakazkovo upraveny tovar: Pri tovare rezanom,
formatovanom alebo inak upravenom podla poZiadaviek kupujiceho je kupujuci povinny bez zbyto¢ného
odkladu po prevzati skontrolovat’ rozmery, mnozstvo a zjavné vady. Ak bol takyto tovar uz d'alej opracovany,
zabudovany alebo pouzity, moéze byt preukazanie povodnej vady podstatne stazené. Tym nie su dotknuté
zakonné prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady.

7. Clanok 7. Pravo spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy

7.1 Rozsah platnosti: Ustanovenia tejto kapitoly sa vzt'ahuju vylu¢ne na spotrebitel'ské zmluvy uzatvorené
na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela. Pravo na odstUpenie od zmluvy bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na kdpne zmluvy
uzatvorené priamo v prevadzkovych priestoroch predavajiceho, najméa pri osobnom nakupe v sklade alebo
na pobocke predavajuceho. Kupujuci — podnikatel’ nema zakonné pravo na odstlUpenie od zmluvy bez
uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
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7.2 Zakonna lehota: Spotrebitel ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom alebo nim urcenou tretou osobou, s vynimkou
dopravcu.

7.3 Uplatnenie prava: Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy akymkol'vek jednoznacénym vyhlasenim
zaslanym predavajlicemu, najma pisomne na adresu sidla predavajuceho alebo elektronicky na e-mailovu
adresu zenit@zenitsk.sk. Ak je na webovom sidle predavajiceho zverejneny formuldr na odstupenie od
zmluvy, spotrebitel’ mbéZe svoje pravo uplatnit’ aj jeho prostrednictvom. Lehota na odstipenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak bolo oznamenie o odstUpeni odoslané najneskor v posledny den lehoty.
Predavajlci bezodkladne po prijati odstipenia poskytne spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho prijati na trvanlivom
médiu.

7.4 Vratenie tovaru spotrebitel'om: Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dia odstupenia
od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu. Priame naklady na vratenie tovaru znasa
spotrebitel'. Tovar zaslany na dobierku nebude predavajlcim prevzaty.

7.5 Zodpovednost’' za zniZzenie hodnoty tovaru: Spotrebitel' zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s tovarom nad ramec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a
funkcénosti.

7.6 Povinnosti predavajiceho: Predavajlci vrati spotrebitel'ovi vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy
vratane nakladov na dopravu vo vyske najlacnejSieho bezného sposobu dodania ponukaného predavajucim.
Platby budu vratené najneskor do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Predavajlci
nie je povinny vratit’ platby skor, ako mu bude tovar doruceny spat’ alebo kym spotrebitel’ nepreukaze jeho
odoslanie.

7.7 VynimKky z prava na odstipenie od zmluvy: Spotrebitel nemo6ze odstlpit’ od zmluvy v pripadoch

ustanovenych v § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Toto obmedzenie sa u
predavajluceho vzt'ahuje najma na:

a) dodanie tovaru vyrobeného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na
mieru; za takyto tovar sa v podmienkach predavajliceho povazuje najma rezany, formatovany, deleny
alebo inak zakazkovo upraveny materiadl (napr. dosky, plastové polotovary, dielce) podrobne
Specifikovany v bodoch 16.2 a 16.9 tychto VOP,

b) tovar podliehajuci rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

c) tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

8. Clanok 8. Platobné podmienky
8.1 Kuapna cena: Kupujlci je povinny zaplatit’ predavajicemu kdpnu cenu dohodnutt v kipnej zmluve

vratane nakladov na dopravu, balenie a dalSich poplatkov, ak boli dohodnuté alebo uvedené v objednavke
(dalej len ,celkova cena“).
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8.2 Cena po uzavreti zmluvy: Celkova cena uvedena v potvrdeni objednavky alebo v inom potvrdeni
uzavretia kipnej zmluvy je zavazna pre obe zmluvné strany. Zmenu ceny po uzavreti kiipnej zmluvy mozno
vykonat’ len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran alebo v pripadoch vyslovne upravenych tymito
VOP alebo pravnymi predpismi.

8.3 Sposoby platby: Kupujuci méze uhradit’ celkovu cenu najma tymito sposobmi:

a) v hotovosti pri osobnom odbere v prevadzke predavajluceho,

b) platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke predavajlceho,

¢) na dobierku pri prevzati tovaru od dopravcu, ak tito moznost’ predavajuci umoznuije,

d) bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet predavajiceho na zaklade zalohovej faktiry alebo
faktury,

e) inym spdsobom platby, ktory predavajuci a kupujuci vyslovne dohodnd.

8.4 Zalohové platby: Predavajlci je opravneny pozadovat od kupujlceho zaplatenie zalohy az do vysky
100 % celkovej ceny objednavky, najma ak:

a) ide o tovar vyrobeny alebo upraveny podla osobitnych poziadaviek kupujlceho,

b) ide o tovar objednavany individualne od dodavatela pre konkrétneho kupujlceho,

c) ide o objednavku s vysSou hodnotou,

d) kupujuci v minulosti opakovane neprevzal objednany tovar alebo porusil svoje zmluvné povinnosti.
Ak kupujuci neuhradi poZzadovanu zalohu v stanovenej lehote, predavajlci je opravneny pozastavit’
plnenie objednavky alebo od kipnej zmluvy odstupit'.

8.5 Splatnost”: Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, je kiipna cena splatna pred dodanim
alebo prevzatim tovaru. Pri bezhotovostnej Uhrade je kipna cena splatnd do 7 dni odo dria vystavenia
zalohovej faktury alebo faktiry. Zavazok kupujiceho zaplatit’ kipnu cenu sa povazuje za splneny okamihom
pripisania prislusSnej sumy na bankovy Ucet predavajiceho alebo jej zaplatenim v hotovosti Ci platobnou
kartou.

9. Clanok 9. Cena tovaru a vlastnicke pravo

9.1 Cena tovaru: Ceny tovaru su uvadzané v eurach (EUR). Pri predaji spotrebitel'om su ceny uvadzané
vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vyske. Pri predaji podnikatelom mézu byt ceny uvadzané
bez DPH, pricom tato skutoc¢nost’ musi byt’ zretel'ne oznacena. Ceny nezahimaju naklady na dopravu, balenie,
dobierku ani dalSie sluzby, pokial' nie je vyslovne uvedené inak. Aktudlna cena tovaru je vzdy uvedena v
cenovej ponuke, objednavke, potvrdeni objednavky, dodacom liste alebo inom dokumente predavajlceho.

9.2 Akciové ceny a zl'avy: Akciové ceny, zl'avy a osobitné cenové ponuky platia pocas doby ich zverejnenia
alebo do vypredania zasob, pokial’ predavajuci neurdi inak. Jednotlivé zl'avy a akcie nie je mozné vzajomne
kombinovat, ak predavajuci vyslovne neurci inak.

9.3 Zjavne nespravna cena: Ak dojde k zjavnej chybe v cene tovaru, predavajlci nie je povinny dodat’
tovar za takto nespravne uvedenU cenu. Za zjavne nespravnu cenu sa povazuje najma cena, ktora sa
vzhladom na vSetky okolnosti pripadu a obvykli hodnotu tovaru javi ako ocividne nespravna, najma v
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dosledku technickej, systémovej, administrativnej alebo inej chyby. Ak bola kipna zmluva uzatvorena na
zadklade zjavne nespravnej ceny, predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit a bezodkladne vratit’
kupujlicemu vsetky prijaté platby.

9.4 Uhrada kapnej ceny: Klpna cena sa povazuje za uhradend:

a) pripisanim prislusnej sumy na bankovy Ucet predavajlceho,
b) zaplatenim v hotovosti,

c) UuspeSnym vykonanim platby platobnou kartou,

d) inym dohodnutym sp6sobom Uhrady.

9.5 Omeskanie kupujiceho: Ak je kupujuci v omeskani s Uhradou penazného zavazku, predavajuci je
opravneny pozadovat’ Uroky z omeskania v zakonnej vyske. Ak je kupujicim podnikatel, uplatiuji sa
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika vratane narokov na Uroky z omeskania a nahrady nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky.

9.6 Vyhrada vlastnickeho prava: Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho az Uplnym
zaplatenim celej kdpnej ceny a prevzatim tovaru. Do okamihu prechodu vlastnickeho prava nie je kupujuci
opravneny tovar scudzit, zatazit' pravami tretich os6b alebo s nim nakladat’ sp6sobom, ktory by mohol
ohrozit’ uspokojenie pohl'adavky predavajlceho.

9.7 Prechod nebezpecenstva skody na tovare: NebezpeCenstvo nahodnej straty, poskodenia alebo
znicenia tovaru prechadza na kupujuceho okamihom jeho prevzatia. Ak si kupujuci zabezpeci prepravu
prostrednictvom vlastného dopravcu alebo inej nim poverenej osoby, nebezpecenstvo Skody na tovare
prechadza na kupujuceho okamihom odovzdania tovaru tomuto dopravcovi alebo poverenej osobe.

10. Clanok 10. Naklady na dodanie tovaru

10.1 Naklady na dopravu a dodanie: Naklady na dopravu, dodanie, pripadne balenie tovaru nie su
zahrnuté v kipnej cene tovaru, pokial nie je pri konkrétnom tovare alebo objednavke uvedené inak. Kupujuci
je o vyske tychto nakladov informovany v potvrdeni objednavky alebo v cenovej ponuke.

10.2 Sposoby dodania a sadzby dopravy: Predavajlci zabezpecCuje dodanie tovaru prostrednictvom
vlastnej dopravy, zmluvnych dopravcov alebo umoznuje osobny odber v prevadzkach predavajuceho. Pre

dodanie na Uzemi Slovenskej republiky sa spravidla uplatruju tieto sadzby dopravy:

e 35 EUR vratane DPH - pre nadrozmerny alebo rozmerny tovar (najma doskové materialy a profily
s dizkou presahujlicou 3 metre a obdobny tovar),

e 18 EUR vratane DPH - pre $tandardny tovar (do dizky 3 metrov vratane),
e 0 EUR - pri osobnom odbere v prevadzkach predavajiceho v Kosi pri Prievidzi a KoSiciach.

e V osobitnych pripadoch, najma pri objednavkach s extrémnou hmotnost'ou, nestandardnymi
rozmermi alebo pri dodani do vzdialenych lokalit, si predavajuci vyhradzuje pravo stanovit’
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cenu dopravy individualne v cenovej ponuke, a to aj odchylne od sadzieb uvedenych v tomto bode.
Celkova cena dopravy bude v takom pripade vzdy vopred odsuhlasena kupujucim.

10.3 Vol'ba spdsobu dopravy: Predavajlci si vyhradzuje pravo urcit’ najvhodnejsi spdsob dopravy podla
povahy, rozmerov, hmotnosti a mnozstva objednaného tovaru, pokial’ sa s kupujucim nedohodne inak alebo
pokial’ si kupujlci nezvoli konkrétny sposob dopravy.

10.4 Prevzatie zasielky a kontrola pri doruceni: Kupujlci je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat’
jej vonkajsi stav a neporusenost’ obalu. V pripade zjavného poskodenia zasielky odporicame spisat’ s
dopravcom zaznam o Skode alebo zasielku neprevziat'. Podpisom dodacieho listu alebo prepravného dokladu
kupujuci potvrdzuje prevzatie zasielky, pricom tym nie su dotknuté jeho prava zo zodpovednosti za vady,
ktoré nebolo mozné zistit' pri prevzati.

10.5 Naklady na vratenie tovaru pri odstipeni od zmluvy: Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy podla
Clanku 7 tychto VOP, znasa priame naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu. Pri tovare, ktory
vzhladom na svoje rozmery alebo povahu nemozno vratit' beznou postovou zasielkou (najméa doskové
materialy, rury, tyCe alebo iny nadrozmerny tovar), mozu naklady na vratenie dosiahnut’ priblizne 20 EUR az
60 EUR, pripadne viac v zavislosti od hmotnosti, rozmerov, miesta odoslania a aktualnych cien prepravnych
sluzieb.

11. Clanok 11. Dodacie podmienky

11.1 Dodacia lehota: Predavajlci sa zavazuje dodat’ objednany tovar v lehote dohodnutej s kupujicim.
Ak nie je dodacia lehota osobitne dohodnutd, predavajlci doda tovar najneskdr do 30 dni odo dia uzavretia
kupnej zmluvy.

Lehota expedicie sa liSi v zavislosti od dostupnosti a povahy tovaru:

» Tovar skladom: Predpokladana lehota expedicie je spravidla 5 az 7 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky, pripadne od pripisania Uhrady na Ucet predavajuceho pri platbe vopred.

« Tovar na objednavku a zakazkova vyroba: Ak ide o tovar, ktory nie je skladom, alebo o tovar
upravovany podla osobitnych poziadaviek kupujlceho (rezanie, formatovanie), predavajlici oznami
kupujucemu predpokladany termin dodania individualne.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie sposobené okolnostami, ktoré nemohol primerane ovplyvnit’ (najma
omeskanim dodavok od vyrobcov/dodavatel'ov alebo vypadkami dopravy), pricom na tieto situacie sa plne
vztahuju ustanovenia o VysSej moci podla Clanku 17 tychto VOP.

11.2 Sposob dodania: Tovar sa dorucuje na adresu uvedenu kupujicim v objednavke alebo sa odovzdava
pri osobnom odbere v prevadzke predavajlceho. Pri spotrebitel'ovi sa tovar povazuje za dodany okamihom,
ked ho prevezme spotrebitel’ alebo nim uréena osoba, s vynimkou dopravcu. Ak si kupujuci zabezpeci
prepravu prostrednictvom vlastného dopravcu, tovar sa povazuje za dodany okamihom jeho odovzdania
tomuto dopravcovi.
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11.3 Povinnost' prevziat’ tovar: Kupujuci je povinny prevziat' riadne a v¢as dodany tovar na dohodnutom
mieste a v dohodnutom case. Ak kupujuci bezdévodne odmietne prevziat' riadne dodany tovar, nie je tym
dotknuté pravo predavajuceho na nahradu Ucelne vynaloZzenych nakladov spojenych s dodanim a
uskladnenim tovaru alebo na nahradu skody podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Za bezdévodné
odmietnutie prevzatia sa nepovazuje pripad, ak bol dodany iny tovar, nez bol objednany, ak je tovar zjavne
poskodeny alebo ak predavajlci podstatnym sposobom porusil kipnu zmluvu.

11.4 Naklady vzniknuté neprevzatim zasielky: Ak kupujuci bezdévodne neprevezme riadne dodany
tovar, predavajlci je opravneny pozadovat’' nahradu Gcelne vynalozenych nakladov suvisiacich s nelspeSnym
dorucenim, opdtovnym dorucenim, skladovanim alebo vratenim tovaru. Ak bola kipna cena alebo jej ¢ast’
uhradena vopred, predavajlci je opravneny svoju splatni pohladavku na nahradu tychto nakladov
jednostranne zapocitat’ voci naroku kupujliceho na vratenie zaplatenych financnych prostriedkov v rozsahu
dovolenom pravnymi predpismi.

11.5 Kontrola zasielky pri prevzati: Kupujlcemu sa odporlca pri prevzati zasielky skontrolovat’
neporusenost’ obalu, pocet baleni a zjavny stav tovaru. V pripade zjavného poskodenia zasielky alebo jej
obalu sa odporuca spisat’ s dopravcom zaznam o Skode alebo zasielku neprevziat'. Nepodpisanie zaznamu o
Skode alebo prevzatie zasielky bez vyhrad nema vplyv na prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady, ktoré
nebolo mozné zistit' pri prevzati zasielky.

12. Clanok 12. Ochrana osobnych Gdajov

12.1 Predavajuci ako prevadzkovatel’ spractiva osobné Udaje kupujiceho v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a d‘alSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12.2 Osobné udaje kupujiceho st spractivané najma na Ucely:

a) uzatvorenia a plnenia kipnej zmluvy,

b) vybavenia objednavky, dodania tovaru, uplatiiovania prav zo zodpovednosti za vady, reklamacii a
odstUpenia od zmluvy,

c) vedenia Uctovnictva a plnenia povinnosti vyplyvajlcich z osobitnych pravnych predpisov,

d) ochrany opravnenych zaujmov predavajlceho,

e) zasielania obchodnych ozndmeni a marketingovych informacii, ak na to existuje prislusny pravny
zaklad.

12.3 Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je najma:

a) plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

b) splnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR,

c) opravneny zaujem predavajuceho podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

d) suhlas dotknutej osoby podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak je vyzadovany.
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12.4 Podrobné informacie o spracivani osobnych Udajov, vratane rozsahu spractvanych Udajov, Ucelov
spracuvania, prijemcov Udajov, doby uchovavania a prav dotknutych osdb, st uvedené v dokumente ,Zasady
ochrany osobnych Udajov", ktory je zverejneny na webovom sidle predavajliceho.

12.5 Kupujuci berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a
plnenie kipnej zmluvy je zmluvnou poziadavkou. Neposkytnutie tychto Udajov mbze mat' za nasledok
nemoznost’ uzatvorenia alebo riadneho plnenia kiipnej zmluvy.

13. Clanok 13. Organ dozoru

13.1 Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajiceho podla pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a
vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (SOI).

13.2 PrislusSnym organom dozoru pre predavajlceho je: Slovenska obchodna inSpekcia InSpektorat SOI pre
Trenciansky kraj Hurbanova 59 911 01 Trencin

13.3 Aktualne kontaktné udaje Slovenskej obchodnej inSpekcie, vratane elektronickych kontaktnych tdajov,
su zverejnené na internetovej stranke www.soi.sk.

13.4 Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit’ sa na Slovenski obchodnu inSpekciu s podnetom alebo
staznost'ou tykajlcou sa postupu predavajuceho alebo porusenia prav spotrebitela.

13.5 Ustanoveniami tohto c¢lanku nie je dotknuté pravo kupujiceho domahat' sa ochrany svojich prav
prostrednictvom prisluSného sudu alebo vyuzit' iné zakonom ustanovené prostriedky ochrany spotrebitela.

14. Clanok 14. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov (ARS)

14.1 Kupujuci, ktory je spotrebitel'om, ma pravo obratit’ sa na predavajliceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie
je spokojny so sposobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, vytknutie vady alebo inG staznost,
alebo ak sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava.

14.2 Ak predavajuci na Ziadost' o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej
dorucenia, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona C.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni.

14.3 Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je najma Slovenska obchodna inSpekcia,
pripadne iny opravneny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

14.4 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je zverejneny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

14.5 Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje vyluCne na spor medzi spotrebitelom a predavajicim
vyplyvajlci zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou.
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14.6 Moznost’ obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov nema vplyv na pravo spotrebitel'a obratit’
sa so svojim narokom na prislusny sud Slovenskej republiky.

15. Clanok 15. Zavereéné ustanovenia

15.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobuldaji platnost’ a Gcéinnost’ dfiom ich zverejnenia na
webovom sidle predavajliceho a vztahuju sa na predaj tovaru uskutoc¢iovany v prevadzkach predavajuceho
a na zaklade individualnych objednavok (e-mail, telefén), ak z povahy jednotlivych ustanoveni nevyplyva, Ze
sa vztahuju vylucne na zmluvy uzatvorené na dialku.

15.2 Predavaitici je opravneny tieto VOP primerane menit’ alebo dopifiat. Zmeny VOP nadobtdajli tcinnost
dnom ich zverejnenia na webovom sidle predavajiceho, pokial' nie je uvedeny neskorsi datum Ucinnosti.
Zmena VOP sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred nadobudnutim Gcinnosti prislusnej zmeny.

15.3 Pre pravny vztah medzi predavajucim a kupujicim si rozhodujice VOP Gc¢inné v Case uzatvorenia
kupnej zmluvy.

15.4 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neldc¢innym alebo nevykonatelnym, nema tato
skutocnost’ vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni VOP. Dotknuté ustanovenie sa nahradi
ustanovenim, ktoré svojim obsahom a Gcelom najviac zodpoveda povodnému ustanoveniu a platnej pravnej
Uprave.

15.5 Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, pripadne Obchodného zakonnika a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

16. Clanok 16. Osobitné ustanovenia pre rezanie a formatovanie materialu

16.1 Predmet Gpravy: Ustanovenia tohto ¢lanku sa vzt'ahuju na vsetky pripady, ked’ predavajlci vykonava
na zaklade poziadavky kupujluceho rezanie, formatovanie, delenie, obrabanie alebo inl Upravu materidlu
podla individudlne zadanych rozmerov, vykresov, technickej dokumentacie alebo Specifikacie kupujlceho.

16.2 Tovar zhotoveny podl'a osobitnych pozZiadaviek kupujiceho: Tovar upraveny podla
individualnych poziadaviek kupujiceho sa povazuje za tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek
kupujuceho v zmysle prislusnych ustanoveni zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Takymto
tovarom je najma:

a) rezany alebo formatovany doskovy material,

b) delené plastové polotovary,

c) opracované alebo obrabané dielce,

d) vyrobky vyhotovené podla vykresovej dokumentacie,

e) vyrobky vyhotovené podla individualnych technickych poziadaviek kupujlceho.

16.3 Zodpovednost' za zadané rozmery a udaje: Kupujuci zodpoveda za spravnost’ vSetkych rozmerov,
mnozstiev, vykresov, technickych Udajov a dalSich podkladov poskytnutych predavajucemu. Predavajuci
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nezodpoveda za vady alebo nevhodnost’ vysledného vyrobku spdsobené nespravnymi, nedplnymi alebo
nepresnymi Udajmi poskytnutymi kupujicim.

16.4 Tolerancia rezania a formatovania: Pri rezani a formatovani materidlu moze dojst’ k rozmerovej
odchylke spdsobenej technologickym procesom vyroby. Ak nie je pri konkrétnom vyrobku, materiali alebo
sluzbe uvedené inak, za pripustni technologickl toleranciu sa povazuje odchylka: + 2 mm od
pozadovaného rozmeru . Tato tolerancia zohl'adnuje najma:

a) Sirku rezu pouzitého nastroja,

b) vyrobné tolerancie vstupného materialy,

c) tepelnd rozt'aznost’ materialu,

d) spbsob opracovania a manipulacie s materialom.

16.5 Posudzovanie vady: Odchylka rozmerov nachadzajlica sa v tolerancii podl'a bodu 16.4 sa nepovazuje
za vadu tovaru ani za nesulad dodaného tovaru s kdipnou zmluvou. Za vadu sa nepovazuju ani prirodzené
vlastnosti materialu, ktoré vyplyvaju z vyrobného procesu alebo technickych noriem vyrobcu, najma:

a) farebné odchylky medzi jednotlivymi vyrobnymi Sarzami,

b) drobné povrchové odchylky zodpovedajlce kvalite materialu deklarovanej vyrobcom,
c) odchylky hribky materialu v ramci vyrobnych tolerancii vyrobcu,

d) zmeny rozmerov spdsobené prirodzenou tepelnou roztaznost'ou materialu.

16.6 Kontrola technickej dokumentacie: Ak kupujuci predklada vykresovi dokumentaciu alebo
technické podklady, je povinny pred ich odoslanim skontrolovat’ ich spravnost’ a Uplnost’. Predavajlci nie je
povinny vykonavat’ odbornu kontrolu spravnosti konstrukéného alebo technologického rieSenia navrhnutého
kupujucim, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

16.7 Zvyskovy material: Pri rezani alebo formatovani materialu vznikaju technologické zvysky a odrezky.
Pokial' sa predavajuci a kupujuci vyslovne nedohodnl inak pred uzatvorenim kupnej zmluvy, zvyskovy
material zostava vo vlastnictve predavajiceho a nie je predmetom dodavky.

16.8 Prevzatie zakazkovo upraveného tovaru: Kupujuci je povinny zakazkovo upraveny tovar prevziat'.
Ak kupujuci bezdovodne odmietne prevzatie tovaru vyhotoveného podla jeho individudinych poZziadaviek,
predavajlci je opravneny pozadovat’ nahradu vsetkych ucelne vynalozenych nakladov spojenych s vyrobou,
Upravou, skladovanim a dopravou tovaru.

16.9 Odstapenie od zmluvy: Kupujlci berie na vedomie, Ze pri tovare zhotovenom podl‘a jeho osobitnych
poziadaviek alebo vyrobenom na mieru nema spotrebitel’ pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu
podla § 19 ods. 1 pism. c) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Tym nie su dotknuté prava
kupujuceho zo zodpovednosti za vady podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

16.10 Prednost’ osobitnych ustanoveni: Ak suU ustanovenia tohto ¢lanku v rozpore s inymi
ustanoveniami tychto VOP, maju vo vztahu k zakazkovo upravovanému, rezanému alebo formatovanému
tovaru prednost’ ustanovenia tohto ¢lanku.

Zenit SK, s.r.o. Kos - okr. Prievidza, 972 41 | Nova 831/78 | Tel.: +421 46 5430 771 | e-mail: zenit@zenitsk.sk
KosSice, 040 01 | Rampova 4 | Tel.: +421 55 6254 006 | e-mail: kosice@zenitsk.sk www.zenitsk.sk


mailto:zenit@zenitsk.sk
mailto:kosice@zenitsk.sk

A ZENIT
17. Clanok 17. Vyssia moc

17.1 Predavajlci nezodpoveda za omeskanie s dodanim tovaru ani za nemoznost’ splnenia svojich povinnosti
vyplyvajlcich z kipnej zmluvy, ak boli sposobené okolnostami vyssej moci.

17.2 Za okolnosti vyssej moci sa povazuju najma udalosti, ktoré predavajici nemoze rozumne ovplyvnit’ ani
predvidat, najma:

a) zivelné pohromy, poziare, povodne, vichrice a iné prirodné udalosti,

b) vojna, vojnovy stav, teroristicky Utok, obcianske nepokoje alebo mimoriadne bezpecnostné opatrenia,
c) epidémie, pandémie, karanténne opatrenia alebo rozhodnutia organov verejnej moci,

d) Strajky, vyluky alebo iné pracovné spory,

e) vypadky vyroby, energii, informacnych systémov alebo telekomunikacnych sieti,

f) prerusenie alebo obmedzenie dodavok zo strany vyrobcov, dodavatel'ov alebo prepravcov,

g) dopravné obmedzenia alebo iné mimoriadne prekazky v logistike a preprave.

17.3 Ak nastane okolnost’ vysSej moci, predavajuci bez zbyto¢ného odkladu informuje kupujiceho o tejto
skutocnosti a o predpokladanom vplyve na plnenie zmluvy.

17.4 Po dobu trvania okolnosti vySSej moci sa lehoty na plnenie povinnosti predavajlceho primerane
predlzuju o dobu trvania takejto prekazky a o ¢as potrebny na obnovenie beznej prevadzky.

17.5 Ak okolnosti vyssej moci trvaju dihsie ako 60 dni a brania spineniu zmluvy, je predavajlci opravneny od
zmluvy odstupit’. V takom pripade vrati kupujucemu vsSetky prijaté platby za nedodany tovar najneskér do 14
dni od odstupenia od zmluvy rovnakym spésobom, akym bola platba prijata, pokial' sa zmluvné strany
nedohodnd inak.

17.6 Uplatnenim ustanoveni tohto clanku nie si dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice z kogentnych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

V Kosi, dfia 11.6.2026.

ZENIT SK, s.r.o.
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