A ZENIT

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou ZENIT SK, s.r.o., so sidlom Nova 831/78, 972 41 Ko, ICO: 36307599, zapisanou Vv
Obchodnom registri Mestského sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka 11442/R (d’alej len ,,predavajuci“), ktora
ma pri uzatvarani zmliv so spotrebitemi postavenie obchodnika, a kupujucim pri nakupe tovaru
prostrednictvom internetového obchodu na webovom sidle predavajuceho.

1.2 VSetky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy
neupravené tymito VOP sa riadia zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,0Z“) a zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. V pripade, ak je kupujucim podnikatel, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP zakonom ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

2. Vymedzenie pojmov

¢ Kupujucim je kazda osoba, ktora odosle objednavku prostrednictvom e-shopu. Kupujuci v postaveni
spotrebitela a kupujuci v postaveni podnikatel'a sa spolo¢ne oznacuju ako ,,Kupujuci®.

e Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

e Podnikatelom je osoba zapisana v obchodnom registri, osoba podnikajuca na zaklade
zivnostenského opravnenia alebo iného opravnenia. Pre ucely tychto VOP sa za podnikatela
povazuje kazdy kupuijuci, ktory v objednavke uvedie svoje ICO.

e Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnuta a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucCasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela (vyuzitim webového sidla e-shopu).

3. Informacie o uzatvarani kiupnej zmluvy

3.1 Jazyk zmluvy: Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

3.2 Technické kroky k uzavretiu zmluvy: Kupujuci si vyberie tovar, vloZzi ho do koSika, vyplni dodacie a
fakturacné udaje, zvoli spésob dopravy a platby. Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost
skontrolovat a opravit vSetky zadané Udaje. Proces je ukoncéeny kliknutim na tla¢idlo s jasnym oznacenim
»,Objednat s povinnostou platby“ (alebo inym textom potvrdzujicim povinnost zaplatit).

3.3 Archivacia zmluvy: Uzavreta zmluva (objednavka spolu s VOP) je predavajucim archivovana v
elektronickej podobe za uc¢elom jej plnenia a spracovania osobnych udajov. Zmluva nie je pristupna tretim
stranam, s vynimkou zakonnych povinnosti predavajuceho.

3.4 Suhlas s VOP: Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP, ktorych
neoddelitelnu sucast tvoria informacie o narokoch zo zodpovednosti za vady a prave na odstupenie od
zmluvy. Tieto VOP su trvalo dostupné na webovom sidle e-shopu a kupujucemu je umoznena ich archivacia
a reprodukcia (stiahnutie vo formate PDF alebo tlac).
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3.5 Dorucenie zmluvy: lhned po prijati objednavky predavajuci zasle kupujucemu na jeho e-mailovu
adresu potvrdenie o prijati objednavky spolu s aktualnym znenim tychto VOP na trvanlivom nosici.

4. Kupna zmluva

4.1 Navrh na uzavretie zmluvy: Odoslanie objednavky kupujucim sa povazuje za navrh na uzavretie
kupnej zmluvy.

4.2 Vznik kapnej zmluvy: Kupna zmluva je uzavreta momentom doruCenia zavazného potvrdenia
objednavky (akceptacie) zo strany predavajuceho na e-mailovi adresu kupujuceho. Automaticky
generované potvrdenie o prijati objednavky do systému sa nepovazuje za zavazné potvrdenie (akceptaciu),
pokial to v iom nie je vyslovne uvedené.

4.3 Prava a povinnosti: Uzavretim kupnej zmluvy vznikd predavajucemu povinnost dodat tovar a
kupujucemu povinnost za tovar zaplatit dohodnuti cenu a tovar prevziat.

4.4 Viazanost VOP: Kupujuci je viazany znenim VOP a cenami platnymi v okamihu odoslania objednavky.
Predavajuci vyluCuje prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou (§ 44 ods. 2 Obcianskeho zakonnika);
kazda takato zmena sa povazuje za novy navrh, ktory musi predavajlci potvrdit samostatne.

4.5 Navody a podmienky pouzivania: Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol predavajucim
riadne informovany o vlastnostiach tovaru a spdsobe jeho pouZzivania, udrzby a montaze (ak je relevantna).
Tieto informacie su dostupné v navodoch na webovom sidle e-shopu a su suc¢astou dodavky tovaru.

5. Zodpovednost za vady a naroky z vad (Poriadok napravy)

5.1 Zakonna zodpovednost: Predavajluci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v Case jeho
dodania a ktora sa prejavi v priebehu dvoch rokov od dodania tovaru.

5.2 Doba domnienky vady: Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov odo dha dodania tovaru, predpoklada sa,
Ze ide o vadu, ktoru mal tovar uz v Case dodania (pokial' sa nepreukaze opak alebo to neodporuje povahe
tovaru).

5.3 Naroky kupujuceho (Postupnost napravy): Kupujici ma v pripade vady pravo zvolit si napravu
opravou alebo vymenou tovaru. Predavajici méze odmietnut napravu, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo by mu spdsobili neprimerané naklady.

5.4 Pravo na zlavu alebo odstupenie: Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo mbze
odstupit od kipnej zmluvy (aj bez predchadzajlicej opravy/vymeny), ak:

predavajuci vadu neodstranil (neopravil/nevymenil),

vada sa prejavila opakovane,

vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodriuje okamzitu zl'avu alebo odstupenie,

predavajuci vyhlasil, ze napravu nevykona v primeranej lehote.
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5.5 Vytknutie vady (Uplatnenie naroku): Kupujuci uplatiiuje svoje prava zo zodpovednosti za vady (vytyka
vadu) u predavajuceho. Pri vytknuti vady musi kupujuci uviest, aky spésob napravy si zvolil.

5.6 Povinnosti kupujiceho: Pred uplatnenim vady je kupujuci povinny riadit sa navodom na montaz a
udrzbu. Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené nespravnou manipulaciou, skladovanim alebo
montazou v rozpore s navodom.

6. Postup pri vytknuti vady a jej vybavenie

6.1 Miesto uplatnenia: Kupujuci uplatiuje pravo zo zodpovednosti za vady (vytyka vadu) u predavajuceho.
Ak je vS8ak v zaruCnom liste alebo v zmluve uvedena ina osoba urCena na opravu (napr. autorizovany
servis), ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, kupujuci méze uplatnit
pravo na opravu u tejto osoby.

6.2 Spdsob vytknutia vady: Kupujuci méze vadu vytknut pisomne na adresu sidla predavajuceho alebo e-
mailom na adresu zenit@zenitsk.sk. Pri vytknuti vady odpori¢ame predlozit doklad o kupe a popisat vadu
tovaru.

6.3 Potvrdenie o vytknuti vady: Predavajuci poskytne kupujucemu pri vytknuti vady pisomné potvrdenie
bezodkladne po tom, ¢o kupujuci vadu vytkol. V potvrdeni predavajuci uvedie:

e datum vytknutia vady,
e 0 akuvadu ide,
e aky spbsob napravy (opravu, vymenu, zlavu alebo odstupenie) kupujuci pozaduije.

6.4 Lehota na napravu: Predavajuci vybavi vytknutie vady (vykona napravu) v primeranej lehote, ktoru si
vyzaduje povaha tovaru a druh vady. Tato lehota nesmie presiahnut 30 dni odo dfia vytknutia vady, pokial
dihSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit (napr. ¢akanie
na nahradny diel od vyrobcu). O predizeni lehoty musi predavaijtici kupujiceho upovedomit.

6.5 Naklady na napravu: Naklady spojené s opravou alebo vymenou (najma postovné, prepravné, pracu a
material) znaSa predavajuci. Kupujuci je povinny odovzdat tovar predavajucemu na opravu alebo vymenu
na naklady predavajuceho.

6.6 Potvrdenie o vybaveni: Po vykonani napravy predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania. V pripade odmietnutia
zodpovednosti za vady (neuznania vady) je predavajuci povinny toto odmietnutie kupujucemu pisomne
oddvodnit.

7. Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

7.1 Zakonna lehota: Spotrebitel ma pravo odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14
kalendarnych dni. Tato lehota plynie odo dia, ked’ spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba (s vynimkou
dopravcu) prevezme tovar.

7.2 Uplatnenie prava: Spotrebitel méze odstupit od zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim
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zaslanym predavajucemu (napr. listom na adresu sidla alebo e-mailom na zenit@zenitsk.sk). Spotrebitel
moéze pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory predavajuci zverejfiuje na svojom webovom
sidle. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak bolo oznamenie zaslané najneskér v posledny den lehoty.

7.3 Vratenie tovaru spotrebitelom: Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od
zmluvy zaslaf tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu. Priame naklady na vratenie tovaru (postovné,
preprava) znasa spotrebitel’. Tovar zaslany na dobierku nebude predavajucim prevzaty.

7.4 Zodpovednost za znizenie hodnoty: Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru (t. j. nad ramec vyskusania tovaru beznym spdsobom v kamennom obchode).

7.5 Povinnosti predavajuceho: Predavajuci vrati spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal (vratane
nakladov na dopravu k spotrebitelovi vo vyske najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia), a to do 14 dni
odo dna doruc€enia oznamenia o odstupeni. Predavajuci vSak nie je povinny vratit platbu skér, ako mu je
tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spaf.

7.6 Vynimky (kedy nemozno odstupit): Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:
e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela (tovar na mieru),
e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

8. Odstupenie od zmluvy predavajucim

8.1 Pravo na odstupenie: Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupif od kupnej zmluvy alebo jej Casti v
pripadoch, ak:

tovar sa uz nevyraba alebo sa prestal dodavat,
e tovar je dlhodobo nedostupny z dévodov na strane vyrobcu alebo dodavatela,

e sa vyrazne zmenila cena na strane dodavatela tovaru a predavajuci sa s kupujucim nedohodol na
novej cene (toto plati len do momentu potvrdenia objednavky),

e Vv e-shope bola uvedena zjavne nespravna cena tovaru (napr. v désledku technickej chyby bola
chyba v desatinnej Ciarke alebo cena 0,00 € alebo 0 90 % nizSia oproti beznej trhovej cene).

8.2 Postup pri odstupeni: V pripade, ze nastane niektora z vysSie uvedenych situacii, predavajuci bude
bezodkladne kontaktovat kupujuceho za u¢elom dohody o nahradnom plneni alebo o d'alSom postupe.

8.3 Vratenie penazi: Ak kupujlci uz zaplatil kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajici mu tato sumu vrati bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 14 dni odo dna ozndmenia o odstupeni od zmluvy, a to rovnakym
sposobom, akym bola platba prijaté (pokial’ sa nedohodnu inak).
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9. Platobné podmienky

9.1 Kapna cena: Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu dohodnuti v kidpnej zmluve
vratane nakladov na dorucenie tovaru a nakladov za zvoleny spdsob platby (dalej len ,,celkova cena“).

9.2 Zmeny ceny: Celkova cena uvedena v potvrdeni objednavky je koneCna. Predavajuci je opravneny
upravit cenu len v pripade zjavnej technickej chyby alebo ak dbéjde k zmene objednavky po dohode s
kupujucim.

9.3 Spoésoby platby: Kupujuci méZe uhradit celkovi cenu nasledovnymi spdsobmi:

v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke predavajuceho,

na dobierku - v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzati tovaru od dopravcu,

bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet predavajuceho na zaklade zalohovej faktury,

online platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany (ak je v e-shope dostupna).

9.4 Zalohové platby: Predavajuci je opravneny pozadovat od kupujuceho zaplatenie zalohy az do vysky
100 % z celkovej ceny objednavky eSte pred odoslanim tovaru, a to najmé v pripadoch, ak ide o tovar
zhotoveny podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, pri objednavkach s vy$Sou celkovou cenou alebo ak
kupujuci v minulosti opakovane neprevzal objednany tovar.

9.5 Splatnost: Pri bezhotovostnom prevode je celkova cena splatna do 7 dni od uzavretia zmluvy. Zavazok
kupujuceho zaplatit cenu je splneny momentom pripisania financnych prostriedkov na ucet predavajuceho.

10. Cena tovaru a viastnicke pravo

10.1 Platnost cien: Ceny tovarov uvedené na webovom sidle e-shopu su kone¢né, vratane DPH v zakonnej
vySke. Ceny nezahrfhaju naklady na dorucenie, ktoré su uvedené v samostatnom bode tychto VOP a v
procese objednavky.

10.2 Akciové ceny: VSetky akcie a zlavy platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom tovare nie je
uvedené inak.

10.3 Chyba v cene: V pripade uvedenia zjavne nespravnej ceny (napr. technickd chyba systému),
predavajuci nie je povinny tovar za tuto zjavne nespravnu cenu dodat a ma pravo od zmluvy odstupit, ak uz
bola uzavreta.

10.4 Uhrada ktpnej ceny: Kipna cena sa povaZuje za zaplatend momentom jej pripisania na bankovy t&et
predavajuceho alebo uhradenim v hotovosti/kartou pri prevzati tovaru.

10.5 Omeskanie kupujuceho: V pripade omeskania kupujuceho (spotrebitela) s uhradou kupnej ceny, ma
predavajuci pravo pozadovat urok z omeskania v zakonnej vyske. Ak je kupujucim podnikatel, riadi sa

omeskanie ustanoveniami Obchodného zakonnika.

10.6 Vlastnicke pravo: Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho az uplnym zaplatenim celkovej
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kupnej ceny a prevzatim tovaru. NebezpeCenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia tovaru prechadza
na kupujuceho momentom prevzatia tovaru.

11. Naklady na dodanie tovaru

11.1 Cena dopravy: Naklady na doruCenie tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru. Aktualne sadzby
postovného a prepravného su uvedené v procese objednavky pred jej konecnym odoslanim.

11.2 Standardné sadzby (SR): Predavajici uplatiiuje pre doruéenie na Uzemi Slovenskej republiky tieto
zakladné sadzby (ak v objednavkovom procese nie je uvedené inak):

e 35,- EUR vratane DPH - pre rozmerny tovar (napr. dosky dlhSie ako 3 metre a rozmerné
prisluSenstvo),

e 18,- EUR vratane DPH - pre mensi tovar (napr. dosky kratSie ako 2 metre a drobné prislusenstvo),
e 0,- EUR - osobny odber v prevadzke predavajuceho.

11.3 Sposob dopravy: Predavajici si vyhradzuje pravo zvolit najvhodnejsi spésob dopravy vzhladom na
povahu, rozmery a hmotnost objednaného tovaru tak, aby bolo zabezpecené jeho bezpecné dorucenie.

11.4 Naklady pri odstupeni od zmluvy: V pripade, ak spotrebitel odstupi od zmluvy podla bodu 7 tychto
VOP, priame naklady na vratenie tovaru predavajicemu znasa spotrebitel. Vzhladom na povahu
tovaru (napr. dosky dihSie ako 3 metre, pripadne aj kratSie), ktory nie je mozné vratit poStou, sa
odhadované naklady na vratenie prostrednictvom kuriérskej sluzby pohybuju v rozmedzi od 20,- EUR do
60,- EUR v zavislosti od hmotnosti a vzdialenosti.

12. Dodacie podmienky

12.1 Dodacia lehota: Predavajlci sa zavazuje dodat objednany tovar v ¢o najkratSom termine. Pri tovare,
ktory je skladom, je lehota na expediciu obvykle 5 az 7 pracovnych dni od potvrdenia objednavky. Ak tovar
nie je skladom alebo ide o vyrobu na zakazku, predavajuci informuje kupujuceho o predpokladanom
termine dodania individualne.

12.2 Spdésob dodania: Dodanie sa povazuje za splnené momentom odovzdania tovaru kupujucemu na
adrese uvedenej v objednavke. Dopravu zabezpecuje predavajuci prostrednictvom zmluvného prepravcu.

12.3 Povinnost prevziat tovar: Kupujlci je povinny prevziat tovar v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom
mieste. Ak kupujuci tovar nepreberie (s vynimkou pripadu, kedy je tovar pri dodani viditelne posSkodeny),
povazuje sa to za porusenie kupnej zmluvy.

12.4 Nahrada Skody pri neprevzati: Ak kupujuci bezdévodne nepreberie riadne dodany tovar, predavajuci
ma pravo na nahradu $kody vo vySke ucelne vynaloZzenych nakladov suvisiacich s neuspesnym dorucenim
(najma naklady na dopravu k zakaznikovi a naklady na dopravu spaf do skladu predavajuceho).

12.5 Kontrola zasielky: Kupujucemu sa dérazne odporuca pri prevzati skontrolovat celistvost obalu a
pocet balikov. V pripade viditelného poskodenia zasielky alebo nekompletnosti poctu balikov odporuc¢ame
spisat s dopravcom zapis o Skode a zasielku neprebrat. Dodato¢né reklamacie mechanického poskodenia,
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ktoré vzniklo pocas prepravy, je naro¢né preukazat, ak neboli vytknuté pri prevzati.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1 Predavajuci spracuva osobné udaje kupujuceho v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

13.2 Podrobné informacie o tom, ako predavajuci spracuva osobné udaje, o ich rozsahu, ucele, pravhom
zaklade a pravach kupujuceho ako dotknutej osoby, su uvedené v samostathom dokumente ,,Zasady
ochrany osobnych udajov“, ktory je trvalo zverejneny na webovom sidle e-shopu.

14. Organ dozoru

14.1 Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi vykonava: InSpektorat SOI pre
TrencCiansky kraj, Adresa: Hurbanova 59, 911 01 Trencin, Odbor vykonu dozoru, Tel. ¢.: 032/6400 109,
Internetova adresa: www.soi.sk

15. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

15.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho vytknutie vady alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava.

15.2 Ak predavajuci na tuto ziadost odpovie zamietavo alebo na napravu nereaguje do 30 dni, spotrebitel
ma pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu ARS (napr. Slovenska obchodna
inSpekcia) podla zakona €. 391/2015 Z. z.

15.3 Spotrebitel mdéZe na podanie navrhu vyuZit aj platformu pre rieSenie sporov on-line dostupnu na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

16. Zavereéné ustanovenia
16.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia.

16.2 Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP
je splnena zverejnenim ich nového znenia na webovom sidle e-shopu.

16.3 Pre kupnu zmluvu su rozhodujuce VOP platné v momente odoslania objednavky kupujucim.

16.4 Doskové materialy vzniknuté rezanim, €i uz na objednavku alebo v ramci rozsirovania sortimentu
predajnych formatov, mézu mat mensi, alebo vacsi rozmer ako je pozadovany, z doévodu prerezu pily,
vyrobnych tolerancii, ¢i zvoleného formatovacieho postupu, a to s toleranciou +- 2mm, pokial pri
konkrétnom produkte nie je uvedené inak. V pripade Specifickych preferencii na rozmery tovaru s
presnostou vylu€ujucou tuto odchylku, je spotrebitel povinny tuto skuto¢nost explicitne uviest v objednavke
Ci zmluve, inak nesplnenie tychto parametrov nie je povazované za vadu.

V Kosi, dna 23.2.2026. ZENIT SK, s.r.o.

Kos - okr. Prievidza, 972 41 | Nova 831/78 | Tel.: +421 46 5430 771 | e-mail: zenit@zenitsk.sk
Kosice, 040 01 | Rampova 4 | Tel.: +421 55 6254 006 | e-mail: kosice@zenitsk.sk
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